Zarzadzenie z dnia 1 wrzesnia 2020 roku
Dyrektora Szkoty Podstawowej z Oddziatami Mistrzostwa Sportowego nr 10

im. sw. Jadwigi Krélowej Polski w Rybniku

w sprawie wprowadzenia ,,Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow”

Na podstawie rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2020 roku w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw zarzgdzam, co nastepuje:

§1.
Wprowadzam ,Procedure przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw”, ktéra

stanowi zatgcznik do zarzgdzenia.

§ 2.

Nadzér nad realizacjg zarzgdzenia sprawuje dyrektor.

§ 3.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatgcznik do zarzgdzenia z dnia 1 wrzesnia 2020 roku — ,Procedura przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow”

PROCEDURA PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW

§1.

1. ,Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw”, zwana w dalszej

czesci ,Procedurg”, okresla zasady przyjmowania i sposob rozpatrywania skarg

i wnioskdw oraz osoby za to odpowiedzialne w Szkole Podstawowej z Oddziatami

Mistrzostwa Sportowego nr 10 im. $w. Jadwigi Krélowej Polski w Rybniku.

2. llekro¢ w ,Procedurze” jest mowa o:

1) dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Szkoty Podstawowej

z Oddziatami Mistrzostwa Sportowego nr 10 im. sw. Jadwigi Krolowej Polski

w Rybniku lub osobe zastepujaca,

2) Szkole — nalezy przez to rozumie¢ Szkote Podstawowg z Oddziatami

Mistrzostwa Sportowego nr 10 im. $w. Jadwigi Krélowej Polski w Rybniku.

§ 2.

1. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej

lub ustnie do protokotu.

2. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgtoszenie sporzgadza

protokdt, ktory podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

3. W protokole, o ktorym mowa w ust. 2, zamieszcza sie date przyjecia skargi lub

wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz zwiezly opis tresci

sprawy.

4. Przyjmujgcy skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada

tego wnoszacy.

5. Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu

wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

§ 3.

1. Skargi i wnioski rozpatruje dyrektor lub osoba przez dyrektora wskazana.



2. Skarga dotyczgca okreslonej osoby, nie moze zosta¢ przekazana do rozpatrzenia
tej osobie ani osobie, wobec ktorej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci
stuzbowej.

3. Jesli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,
wzywa sie wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni
od daty otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieusuniecie tych brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania.

4. Jezeli rozpoznanie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i
wyjasnienia sprawy, Szkota zbiera niezbedne materiaty.

5. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez
rézne organy, Szkofa rozpatruje sprawy nalezgce do jej wkasciwosci, a pozostate
przekazuje niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni,
wilasciwym organom, przesytajgc odpis skargi lub wniosku, i zawiadamia o tym

réownoczesnie wnoszgcego skarge lub wniosek.

§4.
Skargi i wnioski rozpatruje sie bez wiekszej zwioki, jednak nie dtuzej niz do jednego
miesigca w przypadku, gdy wszczyna sie postepowanie wyjasniajgce lub do dwdch
miesiecy w przypadku, gdy skarga lub wniosek wymagajg zdobycia dodatkowych

informaciji.

§ 5.

Rozpatrzenie skargi lub wniosku nalezy udokumentowac.

§ 6.

W sprawach spornych lub nieujetych w ,Procedurze” decyzje podejmuje dyrektor.



